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2014年安庆市首届“徽姑娘”农家乐服务

技能（展示）大赛方案

为服务安庆市美好乡村建设，推动乡村旅游发展，鼓励农村妇女自主创业，根据省妇联、省旅游局《关于举办首届全省“徽姑娘”服务技能（展示）大赛的通知》（皖妇[2014]4号）安排，市妇联、市旅游局将联合举办安庆市首届“徽姑娘”农家乐服务技能（展示）大赛。特制定如下实施方案：

一、指导思想

通过以赛代训方式，进一步加大宣传“徽姑娘”农家乐旅游服务品牌，进一步规范和提升“徽姑娘”农家乐经营服务水平，丰富和发展“徽姑娘”农家乐旅游文化内涵，鼓励农家乐个性化、特色化、差异化发展，将“徽姑娘”农家乐培育成为我市乡村旅游发展的新品牌、美好乡村建设的新亮点。
二、组织机构
成立安庆市“徽姑娘”服务技能（展示）大赛组委会，负责组织赛事、邀请裁判、制定赛事规则与标准、拟定大赛方案与统筹活动开展等。组委会办公室设在市妇联发展部。

组委会组成人员名单如下：

组  长：王芯茹   市妇联党组书记、主席

         何新华   市旅游局党组书记、局长


副组长：华文红   市妇联副主席

            黄  斌   市旅游局纪检组长

成  员：阎梅云   市妇联发展部部长

王  宜   市旅游局规划发展科科长

张凤华   市旅游局规划发展科副科长

三、比赛项目

大赛设三个篇章：乡村的味道、美丽的农家、热情的“徽姑娘”，分四个环节：“徽味无穷”、“视频展示”、“知识问答”、“才艺展示”。大赛以100分计算，每个代表队总分以四个环节得分之和计算，其中 “徽味无穷”45分，“视频展示”30分，“知识问答”15分，“才艺展示”10分。大赛规则和评分标准详见附件。

四、参赛单位

以县为单位组成一个代表队参赛，每个代表队正式队员3人，每个代表队可备1人作为机动队员。
五、参赛对象
参赛选手为2013年省“徽姑娘”农家乐项目点及2014年省“徽姑娘”农家乐项目申报点女性从业人员，热爱本职工作，具有良好的职业道德，具备较高的语言表达能力和技能水平。
六、奖项设置

大赛设组织奖、团体奖、最美徽姑娘等若干奖项。
1.组织奖：奖给各县妇联和旅游部门。设优秀组织奖4名、组织奖6名。

2.团体奖、最美徽姑娘等奖项奖给参赛队。团体奖：一等奖1名、二等奖2名、三等奖3名；最美徽姑娘6名。获奖选手将颁发相应的证书或奖牌。

本次大赛采取团体赛赛制，以各单项比赛的成绩之和计算出团体总成绩，进行评奖，成绩相同者按照并列名次评奖。

附件：2014年安庆市首届“徽姑娘”服务技能（展示）大赛规则和评分标准
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附件：

2014年安庆市首届“徽姑娘”服务技能（展示）

大赛规则和评分标准

第一篇章   乡村的味道

  第一环节   徽味无穷

一、比赛内容

比赛内容以农家乐中餐主题设计为主线，含盖台面设计、菜单设计、菜肴展示等内容，展示“徽姑娘”设计创新能力和农家特色乡土风情。

比赛分为中餐主题设计展示、特色菜肴介绍两部分。

1.中餐主题设计展示

主要包括主题设计中心装饰物的现场制作、铺台布、主题设计思想展示、菜单分析等内容。主要考察选手操作的熟练性、规范性、美观性、实用性以及选手对农家乐饮食文化的理解和掌握。

2.特色菜肴介绍

中餐主题设计展示结束后，通过视频（统一采用AVI格式）或PPT，展示三道以当地原料为主料并为参赛单位招牌菜的“农家菜”，并介绍菜肴的主辅料名称、用量、制作方法以及菜肴特色等。

二、比赛要求

1.现场比赛主题装饰物及布草由各参赛队根据主题设计自行准备使用，餐桌由大赛组委会统一提供。

2.主题设计装饰物由选手现场组装完成，装饰物要体现农家特色。

3.特色菜肴的原料选取需体现当地特色，菜肴加工工艺要源于乡村传统制作方法，具有浓郁的乡土特色，菜肴要保持原汁原味，营养丰富，烹饪过程中使用的食品添加剂不得影响食品感官性质和原味，对食品营养成分不应有破坏作用，体现绿色环保理念。

4.参赛选手在比赛前提交主题设计及菜单设计说明书一式五份。

5.参赛选手按规定时间到达指定地点，同时将参赛设施设备带入场地。选手迟到10分钟取消比赛资格。

6.若参赛选手欲提前结束比赛，应向裁判员举手示意，比赛终止时间由裁判员记录，参赛选手结束比赛后不得再进行任何操作。

三、比赛时间

1.中餐主题设计展示

操作时间5分钟，提前完成不加分，超时不予继续比赛，未操作完毕，不计分。

2.特色菜肴介绍

特色菜肴介绍视频播放不超过3分钟，提前播完不加分，超时结束视频播放。

四、比赛流程

1.参赛选手须佩带参赛证提前进入比赛场地，将摆台所带物品统一放置于赛场内工作台上。

2.主持人统一口令“开始赛前准备”后，助手离场，参赛选手进行物品准备，时间2分钟；如主题装饰物较重需要帮助时，选手可提前请示裁判长，摆台时由裁判长根据实际情况示意工作人员协助。

3.准备就绪后，选手须站在本队餐桌主人位后侧报告“准备完毕”，并举手示意。

4.大赛裁判长宣布“比赛开始”后，进行计时，选手开始操作，比赛中所有操作必须按顺时针方向进行。

5.所有操作结束后，选手应回到工作台前，举手示意“操作完毕”。

6.全部操作完毕后，裁判人员现场查看、评判选手台面设计效果。

7.现场评判结束后，按序号进行特色菜肴介绍视频(或PPT)播放，时间不得超过3分钟。

8.视频播放完毕后，工作人员根据裁判长的指令开始撤台，准备下一轮比赛。

五、物品准备
1.组委会提供物品：

餐台（高度为75厘米）、圆桌面（直径180厘米）、工作台、转盘（90厘米，根据选手需要提供）等。

2.选手自备物品：


（1）防滑托盘（2个，含装饰盘垫或防滑盘垫）；

（2）规格台布；

（3）主题（或中心）装饰物（半成品）；

（4）菜单（2个或10个）；

（5）其它烘托主题气氛的物品。

六、失误和违例扣分标准

物品倒下、落地、遗漏将扣分；比赛完毕后再整理桌面者，按违例一次计，进行相应扣分。

七、评分标准（满分45分）

1.中餐主题设计展示评分标准（满分25分）

	主题设计操作标准（共10分）

	项  目
	要   求   细   则

	台  布
	可采用抖铺式、推拉式或撒网式铺设，要求一次完成，两次扣分，三次及以上不得分.

	
	台布定位准确，十字居中，凸缝朝向主副主人位，下垂均等，台面平整。

	桌裙或

装饰布
	桌裙长短合适，围折平整或装饰布平整，四角下垂均等（装饰布平铺在台布下面）。

	菜单、主题

名称牌
	菜单中心与餐椅中心对齐，位置一致（两个菜单则分别摆放在正副主人的筷子架右正前方）。

	
	主题名称牌摆放在花瓶（花篮或其他装饰物）正前方、面对副主人位。

	总体印象
	操作过程中动作规范、娴熟、敏捷、声轻。

	
	操作过程中注意卫生，姿态优美。

	主题设计（共15分）

	主题创意
	台面设计主题明确，创意新颖独特，具有时代感和农家特色。

	
	主题设计能紧密围绕主题。

	
	主题设计外形美观，具有较强观赏性，主题设计规格与餐桌比例恰当，不影响就餐客人餐中交流。

	台面用品
	台面用品颜色、规格统一，整体美观，具有强烈艺术美感。

	
	布草色彩、图案与主题相呼应。

	
	台面用品、布草（含台布等）的质地环保，选择符合酒店经营实际。

	菜单设计
	菜单设计的各要素（例如颜色、背景图案、字体、字号等）合理，与主题一致，菜单整体设计与餐台主题相统一，外形有一定艺术性。

	
	菜品设计（菜品搭配、数量及名称）合理，与主题一致。

	
	菜品设计能充分考虑成本等因素，符合经营实际。

	总体印象
	操作规范，表现出良好的职业素养。

	
	主题设计具有可推广性。


2.特色菜肴介绍评分标准（满分20分）
	项 目
	内  容  及  标  准

	创意与特色
	菜品设计和技艺体现传统或创新特色，具有典型地域、餐饮代表。

	色泽与形态
	刀工精细，色泽自然，配比合理，形态美观。

	营养与卫生
	营养合理，食用安全，清洁卫生，不含异物。不能食用的菜品不予评分。

	工艺与火候
	烹法恰当，技法多样，特色鲜明。


第二篇章   美丽的农家

第二环节   视频展示

一、比赛内容与方式

通过视频拍摄或PPT展示农家乐内外部相关建筑、设施、场所、装饰、器具等以及当地特色农事活动。挖掘农家乐文化，展现农家乐独特风格和休闲旅游氛围。

二、比赛要求

1.展示材料以视频或PPT展示为主，视频或PPT需配旁白。
2. 展示视频(PPT)所配的旁白材料，需打印纸质版一式五份，于比赛开始前提交给评委组。
3. 视频(PPT)展示材料需符合实际，不得弄虚作假。一旦发现，视为作弊行为，取消参赛资格。
三、比赛时间

视频展示时间限定3分钟，超过3分钟将扣分。
四、比赛流程

1. 按抽签顺序展示视频。
2. 第一组展示完毕后，评委开始打分，打分完毕后，准备下一组展示，以此类推。
3. 全部评分完毕后，主持人宣读各队得分。

五、物品准备

1.组委会提供播放视频的相关设备。

2.参赛队自带U盘存储视频设备 。

六、评分标准（满分30分）

	类别
	项目
	内  容  及  标  准

	外部风貌展示
	建筑外立面
	特色明显，美观，与周围相协调。

	
	基础设施
	路灯、主干道、垃圾回收、公厕等设施，生态、美观。

	
	庭院景观
	生态、休闲、文化氛围好。

	
	名称标识
	“徽姑娘”农家乐Logo及功能区域导视标识清晰、美观，与周围环境协调。

	内部设计展示
	餐厅
	餐厅、包厢整洁，有地方主题特色，用餐氛围佳。

	
	客房
	布局合理、设施齐全，特色鲜明，风格明显。

	
	卫生间
	设施齐全，布局合理，卫生整洁。

	
	公共区域
	干净、整洁，装饰独特、美观、有寓意。

	
	配套服务

设施
	配套设施完善，满足游客基本需求。

	休闲设施及农事活动展示
	休闲设施
	布局合理，特色鲜明，氛围突出，配置齐全。

	
	农事体验

活动
	农事活动参与性强，趣味特色浓厚，有影响力。

	整体印象
	整体形象
	美观大方，布局合理，功能齐全，和谐统一。




第三篇章   热情的“徽姑娘”

第三环节   知识问答

一、比赛内容与方式

围绕“徽姑娘”品牌知识、农家乐服务礼仪和乡村旅游等方面知识，进行知识问答比赛。

二、比赛要求

1.各参赛队3名队员全部参加，每队答3个题目，每位队员必答一题，题目随机抽取，队员答题顺序自选。

2.每个必答题有效答题时间为60秒，主持人发出“请回
答”的口令即进入答题状态，时间到立即停止答题。

3.参赛队中队员回答问题时，其他队员之间不可以讨论。参赛队回答完问题，必须明确表示“回答完毕”。在明确“回答完毕”前，可进行更改或补充，但在明确表示“回答完毕”后，不能进行更改或补充。答题以最后更改和补充的内容为准。

4.在有效答题时间内，答对的加5分，答错不得分，不答从总分扣2分。
三、比赛流程

1.各参赛队按照自己的参赛编号提前进入指定位置准备开始比赛。
2.主持人入场，宣布比赛开始，同时各参赛队进行展示（各队需准备积极向上、朗朗上口、能够展现本队气势的一句话参赛口号）。

3.主持人宣布比赛要求及相关事宜。
4.由参赛队队员在题库中抽取题目，交主持人读题。答完一轮后从1号代表队重新开始，如此往复。
5.由大赛评委根据部分有争议性的题目进行讲解。
第四环节   才艺展示

一、比赛内容和方式

参赛选手应选择内容积极向上、时代感强、反映新农村新生
活、具有当地特色乡土风情的原生态作品参加比赛。参赛节目内容由参赛队伍自行策划并组织排练。
二、比赛要求

1.评委根据选手表演时对音准、节奏、完整性、表现力、基本功等方面的表现进行评判。

2.选手参赛时服装应尽量适合本次比赛主题，鼓励有新意，反对过于随意。

3.每个参赛队按抽签顺序上台，选手不得自行调换序号。每场比赛时，选手须提前做好一切准备到指定位置候场，因故延误比赛，将视为自动放弃。

三、比赛时间

时间为3分钟，不超过5分钟。
四、物品准备

选手的服装、伴奏、乐器、道具自备。
五、失误和违例扣分标准

表演时间超过5分钟的参赛队扣1分。

六、评分标准（满分10分）

	项 目
	内  容  及  标  准

	形 象
	精神饱满，妆容得宜，装扮符合节目乡土风情的主题和徽姑娘的角色要求。

	内 容
	节目内容健康向上，题材新颖，有时代感，贴近农家乐服务工作和农村生活。

	形 式
	声乐类：气息统一、吐字清晰、声音表现力强，歌曲表现乡村生活；
器乐类：姿势正确，音准、音色、节奏、技巧较完美，乐感好，能强烈感染人，曲目难度大，器乐选择上凸显乡村特色；
舞蹈类：动作协调、技巧娴熟、肢体表现力强，舞衣显示农家姑娘身份，舞蹈内容凸显乡村生活；
语言类：普通话标准，方言到位，表演生动，语言表现力较强，内容符合主题； 

手工作品类：纯手工制作，具有较强的民间地方特色和较高的工艺水平及艺术特色；
其他类：技巧纯熟，难度较大、观赏性强，能够展示新时代徽乡风貌和村民生活。

	效 果
	能以艺术的形式，准确、鲜明、生动地表现出节目的主题思想。表演流畅、现场发挥好，感染力强。
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